
Applications Entered in RI Bridges ‐ Through 1/5/17

Program Pre Go-Live 9/11/16 9/18/16 9/25/16 10/2/16 10/9/16 10/16/16 10/23/16 10/30/16 11/6/16 11/13/16 11/20/16 11/27/16 12/4/16 12/11/16 12/18/16 12/25/16 1/1/17 Grand Total
Duplicate Applications 1,219 325 298 327 251 189 306 234 368 572 382 193 387 480 300 233 133 131 6,328
CCAP 81 104 162 96 80 124 103 268 407 171 128 169 210 105 111 64 72 2,455
GPA / Burial 2 5 3 3 4 3 5 17 41 43 7 65 18 24 14 36 10 300
Medical 53 445 652 779 789 609 812 985 2,880 3,164 2,528 2,004 2,588 3,058 3,248 2,877 1,693 1,261 30,425
RI Works 153 197 200 156 131 196 213 289 496 276 196 304 389 214 184 124 138 3,856
SNAP 1 613 612 747 675 511 748 609 1,015 1,556 849 658 936 1,381 815 695 495 758 13,674
SSP 3 1 1 6 6 9 8 26 54 19 10 14 31 11 14 13 3 229
Total 1,273 1,622 1,869 2,219 1,976 1,530 2,198 2,157 4,863 6,290 4,268 3,196 4,463 5,567 4,717 4,128 2,558 2,373 57,267

This table shows the number of applications entered into the system ‐ or "registered" ‐ that week, broken down by program.  It does not show any paper applications that are waiting 
to be registered, but will update as those applications become registered. Dates shown is "week beginning."



Determinations per Week ‐ 1/5/17

Program 9/11/16 9/18/16 9/25/16 10/2/16 10/9/16 10/16/16 10/23/16 10/30/16 11/6/16 11/13/16 11/20/16 11/27/16 12/4/16 12/11/16 12/18/16 12/25/16 1/1/17 Grand Total
Duplicate Applications 248 239 301 288 236 292 215 200 265 317 205 397 337 282 341 157 191 4,511
CCAP 28 63 103 79 64 92 74 112 90 199 104 245 108 91 112 86 172 1,822
GPA / Burial 1 1 2 2 2 5 1 14 6 19 4 7 5 1 3 73
Medical 285 401 536 526 393 555 659 1,150 1,140 1,350 1,117 1,563 1,577 1,889 1,482 1,081 900 16,604
RI Works 32 103 137 125 87 151 145 180 150 296 133 246 225 204 188 130 138 2,670
SNAP 318 473 579 641 453 643 756 651 527 1,736 469 766 899 869 606 383 696 11,465
SSP 3 1 1 2 2 6 4 6 9 13 5 32 8 4 2 3 101
Grand Total 911 1,283 1,658 1,662 1,237 1,737 1,860 2,298 2,178 3,921 2,047 3,241 3,182 3,350 2,738 1,840 2,103 37,246

This table shows the number of applications that were approved or denied for benefits on any given week, by program.  This includes determinations made on 
applications submitted via the customer portal. The date shown is the week of eligibility determination.   The data does not include recertifications.   Note that for 
1/5/2017, State offices were closed Monday so this data only includes determinations made Tuesday through Thursday.  Numbers may have shifted week over 

week due to a data correction in the "date complete" field to improve accuracy of the query.



Work in Progress and Awaiting Documentation from Customer ‐ 1/5/17

Application 
Information Status Program 9/11/16 9/18/16 9/25/16 10/2/16 10/9/16 10/16/16 10/23/16 10/30/16 11/6/16 11/13/16 11/20/16 11/27/16 12/4/16 12/11/16 12/18/16 12/25/16 1/1/17 Grand Total

Duplicate Applications 24 4 2 5 7 6 4 2 1 55
CCAP 3 5 6 2 1 5 9 20 32 11 9 12 15 13 10 7 7 167
GPA / Burial 1 1 2 1 4 2 11
Medical 20 37 43 64 47 62 94 447 534 560 409 474 748 730 679 396 285 5,630
RI Works 2 5 4 7 6 7 10 9 24 12 15 8 26 24 24 16 17 216
SNAP 5 6 14 10 11 12 26 33 65 35 43 44 86 44 58 29 38 559
SSP 1 4 4 1 1 3 1 15
Subtotal 30 53 68 83 66 86 139 514 685 623 480 547 885 817 776 452 348 6,653
Duplicate Applications 79 86 77 65 48 70 47 106 195 178 85 144 234 127 97 68 56 1,762
CCAP 7 10 14 7 5 5 12 31 89 24 28 33 67 26 51 18 39 466
GPA / Burial 1 1 1 2 1 1 6 16 37 4 55 15 21 12 33 10 216
Medical 38 107 120 126 124 143 181 801 942 625 541 719 890 952 1,021 494 366 8,191
RI Works 10 20 21 12 23 31 38 71 168 51 46 98 136 66 61 45 73 970
SNAP 11 8 12 7 5 9 17 35 100 87 78 166 290 161 217 196 251 1,650
SSP 1 2 1 1 1 5 20 10 6 10 21 10 10 12 3 113
Subtotal 146 232 245 220 208 260 297 1,055 1,530 1,012 788 1,225 1,653 1,363 1,469 866 798 13,368

Grand Total 176 285 313 303 274 346 436 1,569 2,215 1,635 1,268 1,772 2,538 2,180 2,245 1,318 1,146 20,021

Awaiting 
Documentation from 

Customer

In Progress

This table shows how many applications are works in progress by the week the application was inputted in to RI Bridges. Awaiting documentation 
from customer means that while the customer submitted an application, by regulation and policy DHS requires more information from that 
customer to verify eligibility and make a determination.  In progress means that DHS believes it has enough information to make an eligibility 
determination, but may still need to evaluate additional information provided by the client.  For SNAP, this data does not include whether an 

interview has taken place, a step that is also required for a final eligibility determination.


